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0 VORWORT

WENN DIGITALISIERUNG DIE ANTWORT IST...
WIE LAUTET DANN DIE FRAGE?

sWas wir auf jeden Fall begreifen und analysieren
miissen, ist das Digitalwerden menschlicher Praxis,
eine Integration digitaler Technologien in sdmtliche
Lebensbereiche, die so tiefgreifend und umfassend

ist, dass die Begriffe des ,,Digitalen” oder der ,Digitali-
sierung” letztlich nur Chiffren fiir einen komplexen
gesellschaftlichen Wandlungsprozess darstellen,

der in seiner Multidimensionalitat zu erfassen ist und
der nicht auf die bindre Codierung in Nullen und Einsen
allein reduziert werden darf.“ Hilmar Schafer!"

Der Alltag von padagogischen Fachkraften hat sich
durch die Corona-Pandemie zu einem digitalen Alltag
entwickeln miissen. Dabei lag das Hauptaugenmerk
auf der Gestaltung der Beziehungsarbeit der Pada-
gog_innen und ihrer jeweiligen Zielgruppen. Wie
kénnen Kinder und Jugendliche unter eingeschrankten
Nutzungs- und Besuchsbedingungen paddagogisch
sinnvoll begleitet werden? Welche neuen Zugénge
sind notig, um diese Zielgruppe unter den bestehen-
den Bedingungen liberhaupt zu erreichen? Hilfreiche
Erkenntnisse liefert hier die Studie ,,Neustart der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit in NRW in der
Corona Zeit“!?.

Fir die FUMA Fachstelle Gender & Diversitat als
Anbieterin von Weiterbildungsangeboten stellten sich
viele Fragen hinsichtlich der Wissensvermittlung in
nun mehrheitlich virtuellen Raumen: Welche neuen
Sichtweisen und Handlungsspielrdume eréffnen sich
vor dem Hintergrund der Digitalisierung in der Weiter-
bildung? Gibt es Digitalitat in der Bildung? Wie kénnen
wir gute Weiterbildungsangebote fir die Fachkrafte im
virtuellen Raum entwickeln und zur Verfligung stellen?
Welche Art von digitalen Lernarchitekturen sind fir

unsere Teilnehmer_innen hilfreich und attraktiv? Und
schlieBlich: Welche Rahmenbedingungen sind notig,
um Onlineformate als gleichwertig zu Prasenzver-
anstaltungen anzuerkennen? Ausgangsbeobachtung
war die digitale Beschleunigung infolge pandemiebe-
dingter Faktizitaten. Wir stellten uns auch die Frage,
ob diese Entwicklung zu einem Kompetenzzuwachs in
digitalen Kontexten bei den Fachkraften fiihrt und

wie die Digitalisierungsdurchdringung beschrieben
werden kann. Im Rahmen einer breit angelegten
Onlinebefragung innerhalb eines vom Ministerium fiir
Kinder, Familien, Fliichtlinge und Integration (MKFFI
NRW) geforderten Projektes konnten wir das Institut
Univation beauftragen, die Ausgangslage und die
Bedarfe von padagogischen Fachkraften im Hinblick
auf eine nunmehr digitalisierte Fortbildungslandschaft
zu erfragen und zu erfassen.

Die Ergebnisse der Befragung von (iber 230 padagogi-
schen Fachkraften aus Nordrhein-Westfalen mochten
wir mit dieser Broschiire zur Verfiigung stellen. Deutlich
ist schon jetzt, dass die sich neu entwickelnden didak-
tischen Méglichkeiten systematisch erprobt und
erforscht werden miissen, damit klarer wird, was sich
wirklich bewahrt.

Wir wiinschen viele erhellende Momente, sei es in der
digitalen Welt oder in der Kohlenstoffwelt.

[1] Schéfer, Hilmar (2021): Der Gebrauch des Digitalen. Zur praxeo-
logischen Analyse digitaler Kultur. In: Mittelweg, Jg. 36, H 1, 3-14

[2] Ulrich Deinet, Benedikt Sturzenhecker (Hg.): Neustart der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit in NRW in der Corona-Zeit (Februar
2021) Studie zum Download hier:
https://soz-kult.hs-duesseldorf.de/forschung/forschungsaktivi-
taeten/einrichtungen/fspe/neustart_okja_nrw/ergebnisse
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1 KONTEXT DER DATENERHEBUNG

Die wissenschaftliche Begleitung durch Univation
umfasst drei Leistungspakete: eine Online-Befragung
zur Bedarfserfassung zu Beginn, drei Usabilitytests

im Laufe der Entwicklung der Kursinhalte und die
Evaluation der Beta-Version zum Abschluss der wissen-
schaftlichen Begleitung (siehe Abbildung 1). In dieser
Broschiire stellen wir die Ergebnisse zum ersten
Themenblock (,,Erfahrungen von paddagogischen Fach-
kraften mit digitalen Formaten und Lernangeboten®)
der zu Beginn durchgefiihrten Online-Befragung dar
(in Abbildung 1 lila eingefarbt).

Zweck der Online-Befragung war, die Ausgangslage
und die Bedarfe von padagogischen Fachkraften

in Hinblick auf die Nutzung von und Einstellungen zu
Online-Fortbildungsangeboten sowie in Bezug auf
das Thema ,Geschlechtliche Vielfalt” zu erfassen.

Im Rahmen der Erhebung wurde daher unter anderem
erfragt, wie die Teilnehmenden digitalen Angeboten
gegeniiberstehen, wie sie ihre eigenen digitalen
Kompetenzen einschatzen und in welchem Umfang
sie digitale Tools und Angebote bereits nutzen. Zudem
wurden die Teilnehmenden gebeten, einzuschatzen,
inwiefern sich ihre Einstellungen zu digitalen Techno-
logien, ihre Kompetenzen und/ oder ihr Nutzungs-
verhalten wahrend der Corona-Pandemie verandert
haben.

Im Folgenden wird dariiber berichtet, wie die pada-
gogischen Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe

in Nordrhein-Westfalen (NRW) digital lernen und
inwieweit sich durch die Corona-Pandemie Veradnde-
rungen in den Einstellungen zu und/oder der Nutzung
von digitalen (Lern-)Angeboten ergeben haben.

IN DIESER BROSCHURE
STELLEN WIR DIE
ERGEBNISSE ZUM ERSTEN
THEMENBLOCK DER ZU
BEGINN DURCHGEFUHRTEN
ONLINE-BEFRAGUNG DAR
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ABBILDUNG 1

-

ONLINE-BEFRAGUNG

Themenblock 1
Erfahrungen von pada-
gogischen Fachkraften mit
digitalen Formaten und
Lernangeboten

Themenblock 2
Informationsbedarfe pad-
agogischer

Fachkrafte zu geschlecht-
licher Vielfalt

4 4
USABILITYTESTS EVALUATION DER
BETA-VERSION

Test 1 Online-Befragung
Landebahn und Modul 1
Test 2 Telefonische Interviews
Module 2,3 und 6
Test3 Gruppendiskussion
Module 4 und 5
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2 STICHPROBE

Insgesamt haben 232 Personen die Online-Befragung
abgeschlossen (Abbildung 2 die Kategorie ,,Noch nicht
begonnen” bezieht sich auf Teilnehmende, die die

Befragung mittels des Links gedffnet, aber keine Fragen

beantwortet haben).

Etwas Uber die Halfte der Teilnehmenden (54%) ist in
einer Giberwiegend stadtisch gepragten Region beruf-
lich tatig (siehe Abbildung 3). Ca. ein Drittel (32%) ist in
einer Region tatig, die sowohl stadtisch als auch land-
lich gepragtist. Nur 13% der Teilnehmenden beschrei-
ben die Region, in der sie arbeiten, als iiberwiegend
landlich gepragt. Dies ist in Anbetracht der Stadt-Land-
Verteilung in NRW kein liberraschendes Ergebnis, da
ausschliellich landlich gepragte Regionen in NRW
einen sehr kleinen Anteil der Gesamtflache ausmachen.

Knapp 60% der Befragten sind im Handlungsfeld der
Kinder- und Jugendarbeit tatig (siehe Abbildung 4).
Weitere Bereiche, in denen Teilnehmende arbeiten, sind
u.a. die Jugend- und Schulsozialarbeit (11%), der Kinder-
und Jugendschutz (11%) und die Kindertagesbetreuung
(6%). 33% nennen sonstige Handlungsfelder, beispiels-
weise die Arbeit in Beratungsstellen, die Integrations-
arbeit sowie eine Lehrtatigkeit.

Die Institutionen, fiir die die Teilnehmenden tatig sind,
gehoren einer Vielzahl verschiedener Tragerschaften
an. Am haufigsten genannt werden das Jugendamt
(22%), Wohlfahrtsverbande (14%) und kirchliche Trager
(13%). Knapp ein Flinftel der Personen (19%) sind fiir
einen ,sonstigen® freien Trager tatig, 16% fur einen
~sonstigen” 6ffentlichen Trager. Die meistgenannten
sonstigen freien Trager sind eingetragene Vereine. Die
meistgenannten sonstigen 6ffentlichen Trager sind die
Gemeinde-, Kreis-, Stadt- und Landesverwaltungen
sowie die Schulen.
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J ZENTRALE ERGEBNISSE DER

ONLINE-BEFRAGUNG

3.1 NUTZUNG VON UND SICHERHEIT IM UMGANG MIT DIGITALEN TOOLS

Die meistgenutzten Gerate bzw. Technologien sind

das Smartphone, der Laptop bzw. das Notebook und
die mobile Internetverbindung. Das Smartphone

und der Laptop werden liberwiegend privat genutzt,
wahrend der Computer Giberwiegend dienstlich genutzt
wird. Nahezu alle befragten Fachkrafte (97%) nutzen
dienstlich entweder einen Laptop oder einen Computer.

Mehr als drei Viertel der Befragten (78%) nutzen digitale
Tools und Inhalte regelmaRig, haufig oder fast immer in
ihrer Arbeit. Knapp ein Fiinftel (19%) nutzt digitale Tools
und Inhalte eher selten bei der Arbeit und 3% der
Befragten nutzen sie nie.

DIE BEFRAGTEN.
FACHKRAFTE FUHLEN
SICH SUBJEKTIV
SICHER IM UMGANG
MIT DIGITALEN TOOLS
UND INHALTEN.

Bei der Frage, wie sicher sich die Fachkrafte im Umgang
mit digitalen Tools und Inhalten fiihlen, liegen die Werte
der Befragten auf einer Skala von 0% (sehr unsicher) bis
100% (sehr sicher) im Durchschnitt bei 75%. Dies zeigt,
dass sich die befragten Fachkréafte subjektiv sicher im
Umgang mit digitalen Tools und Inhalten fiihlen. Hier ist
allerdings zu bedenken, dass der Begriff ,digitale Tools"
moglicherweise unterschiedlich verstanden wurde. Dafir
spricht die groRe Spannweite der Antworten, welche
zwischen 10% und 100% liegen.

97%

NUTZEN DIENSTLICH
ENTWEDER EINEN

LAPTOP ODER EINEN
COMPUTER
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EINSCHATZUNG DER TEILNEHMENDEN. 0B SICH SEIT BEGINN DER CORONA-PANDEMIE IHRE
EINSTELLUNGEN ZU, KOMPETENZEN IN BEZUG AUF UND/ODER NUTZUNG VON DIGITALEN LERNAN-
GEBOTEN VERANDERT HABEN

NUTZUNG
(EHER) NEIN
7\
KOMPETENZEN
(EHER) NEIN
18%
7\
EINSTELLUNGEN
20% (EHER) NEIN
7\

3.2 INWIEFERN HABEN SICH SEIT BEGINN DER CORONA-PANDEMIE VERANDERUNGEN
IN BEZUG AUF DIE EINSTELLUNGEN ZU. KOMPETENZEN IM UMGANG MIT UND NUTZUNG VON
DIGITALEN LERNANGEBOTEN BEI DEN FACHKRAFTEN ERGEBEN?

Der Grof3teil der befragten Fachkréfte stimmt zu,

dass sich seit Beginn der Corona-Pandemie die eigenen
Einstellungen zu, die Kompetenzen im Umgang mit
und/oder die Nutzung von digitalen Lernangeboten
verandert haben (siehe Abbildung 5). Der meistge-
nannte Bereich, in dem sich Verdnderungen ergeben
haben, ist die tatsachliche Nutzung von digitalen Lern-
angeboten (92%).




188 Teilnehmende auldern sich dariiber hinaus qualitativ
zu den Veranderungen. Die Halfte der befragten Fach-
krafte (49%) berichtet explizit iber eine erhéhte Haufig-
keit der Nutzung, oftmals weil zuvor keine digitalen
Tools im Rahmen der Arbeit genutzt wurden. Zudem
wird eine (teilweise erstmalige) aktive Auseinander-
setzung mit den Moglichkeiten digitaler (Lern)Angebote
in den Antworten deutlich. Knapp jede zweite Person
berichtet, dass sie - da wahrend des Lockdowns Treffen
vor Ort unmaoglich wurden - schnell auf Videokonferenz-
Software zuriickgegriffen hat. In den meisten Nen-
nungen wird dies in einem positiven Zusammenhang
erwahnt, beispielsweise:

»~Habe viel stérker die neuen Medien und positiven
Maoglichkeiten der Kommunikation, Lernméglichkeiten
kennengelernt. Ohne Corona hatte ich dies nie so gelernt,
hétte mich nicht so damit auseinandergesetzt bzw. mich
auseinandersetzen miissen.”

»(M)ehr Tools, mehr Formate kennengelernt und erprobt,
differenzierte Wahrnehmung der Pros & Contras, zurzeit
unerlasslich.”

Manche Befragte erwahnen, dass sie sich zum ersten
Mal mit Tools zum digitalen Arbeiten auseinandersetzen
und diesen Prozess als positiv oder zumindest besser
als befiirchtet erleben. Etwa 5% aller Befragten berich-
ten, dass durch die Nutzung dieser Tools die Arbeit

im Home-Office moglich wird, der sie positiv gegen-
Uberstehen.

Vereinzelt wird die Videokommunikation als erzwun-
gen hervorgehoben und aufgrund der fehlenden
Freiwilligkeit negativ bewertet. Etwas haufiger, aber
dennoch nur in Einzelfallen, wird die Kritik deutlich,
dass Videokonferenzen personlichen Treffen vor Ort
unterlegen sind und der Austausch entsprechend
darunter leidet, beispielsweise:
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»[---] Ich ziehe Prasenzveranstaltungen vor, da man dort
eher personliche Begegnungen findet, aber da ein Besuch
héufig nicht méglich war und viele Veranstalter*innen
alternativ digitale Formate angeboten haben, habe ich
diese genutzt. Dies gilt auch fiir die Durchfiihrung eigener
Veranstaltungen. Dabei sehe ich durchaus die Vorteile, [...].
Ich finde aber auf der anderen Seite, dass die wertvollen
Gespréache, die man sonst bei zufélligen Begegnungen in
der Kaffeepause fiihrt, digital eher wegfallen.”

Ein paar Personen sind um Aspekte des Datenschutzes
besorgt. Andere sind der Meinung, dass die Einflihrung
der jetzt allen bekannten Toolpallette viel friiher hatte
stattfinden sollen.

Lediglich ein sehr geringer Anteil der Befragten (3%)
schatzt die eigenen digitalen Kompetenzen zu Beginn
der Pandemie als ausreichend ein und konnte ,von

heute auf morgen® das eigene Angebot digital umsetzen.

Ein Drittel der padagogischen Fachkrafte (34%) merkt
explizit an, dass der Aufbau neuer Kompetenzen in die-
sem Bereich mit einem gréReren Gefiihl von Sicherheit
im Umgang mit digitalen Technologien einherging:

»Durch intensivere Nutzung ist eine erhohte Sicherheit
aufgetreten und damit ist die Heommschwelle gesunken.”

»Ich bin sicherer, entspannter und gelibter in digitalen
Funktionen wie Videocalls, Audiotalks und Social Media.”

»lch nutze viel mehr Onlineangebote, bin in der Anwen-
dung sicherer, habe aber jetzt auch hohere Erwartungen
an Onlineformate.”

Aus den Antworten der Befragten geht hervor, dass der
Zugewinn an Kompetenzen teilweise lGiber die Nutzung
von Videokonferenz-Software hinausgeht. Etwa 3%
benutzen vermehrt Social Media, um ihre Zielgruppen
besser zu erreichen. 10% setzen sich mit diversen ande-
ren Tools auseinander, die sie in ihrer Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen einsetzen, bspw. Tools wie Padlet oder
Google Docs, aber auch Videobearbeitungssoftware
sowie Online-Spiele. Beispielsweise duldern Befragte:

,Im weiteren Verlauf der Pandemie haben wir versucht,
Angebote, wie Spieleabende im digitalen Rahmen fiir
Jugendliche vorzuhalten und haben so gelernt, besser mit
den Programmen umzugehen und mit den Jugendlichen
liber solche Programme zu kommunizieren.*
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»Ich habe vorher noch nie Zoom genutzt, geschweige
denn dariiber mit Kindern und Jugendlichen gearbeitet.
Um die Offene Kinder- und Jugendarbeit in die digitale
Welt zu verlegen, habe ich mir neue Angebote und For-
mate (iberlegt oder bereits existierende (analoge)
Methoden digitalisiert. Ich kenne jetzt aullerdem deut-
lich mehr kostenlose Online-Gruppen-Spiele als zuvor.”

Viele Teilnehmende berichten in einem positiven
Kontext liber Online-Lernangebote. Negative Aspekte
werden von lediglich 7% der Befragten aufgegriffen.
Als positivempfunden werden in erster Linie die wach-
sende Anzahl und Vielfalt von Online-Lernangeboten.
Geschatzt wird zudem die Flexibilitat in der Nutzung
solcher Angebote. Die Antworten der Fachkrafte deuten
auch auf ein gewisses Empowerment in diesem Bereich
hin, da ein Teil der Befragten nicht nur passiv an
Online-Lernangeboten teilnimmt, sondern aktiv Ver-
anstaltungen, Workshops und Lernangebote gestaltet.

»Die Qualitat der Online-Fortbildungen ist besser

als erwartet; die technischen Anweisungen sind meist
einfach umzusetzen; man braucht nicht viel Kenntnis
dafiir; vor allem, wenn es um die eigene Zeiteinteilung
geht, sind Online-Fortbildungen super praktisch.”

»Einstellung:

Positiv: es ist viel méglich! [D]idaktisch, methodisch &
fachlich

Negativ: Moderieren ist anstrengender (als in Prasenz).
Kompetenz: durch Nutzung und Anbieten hybrider
Formate mehr mediale Kompetenz

Nutzen: einfach viiiiel mehr.”

Zu den negativ konnotierten Anmerkungen zahlt
beispielsweise die Erkenntnis, dass die Teilnahme an
Online-Formaten anstrengender ist, als die Teilnahme
an Prasenzveranstaltungen, sowie der Einwand, dass
die ,Ubersetzung® von Prasenzformaten in digitale
Angebote zeitaufwendig, anstrengend und zum Teil
nicht moglich ist.

»Andererseits finde ich digitale Fortbildungen sehr
schwierig, weil es fiir mich kein Format ist, dem ich liber
mehrere Stunden lang gut folgen kann. Mir fehlt der
persénliche Austausch mit Menschen.”

»Die digitalen Fortbildungsangebote habe ich zu Beginn
der Pandemie sehr oft wahrgenommen und konnte viel
Inspiration holen, da mittlerweile aber ein Grofteil meiner
reguléren Biiroarbeit aus Videokonferenzen besteht, habe
ich weniger Lust auf noch mehr online Veranstaltungen.”

»Ich bin vor Corona gar nicht auf den Gedanken gekom-
men, meinen Fortbildungsbedarf liber Online-Angebote
decken zu wollen. Prasenz war fiir mich das MaR der
Dinge. Ich glaube allerdings immer noch, dass es Themen
gibt, die online nicht abbildbar sind. Ein Mix aus online
und Présenz scheint mir in der Zukunft sinnvoll zu sein.”

Neben den Verdanderungen in Kompetenzen, Einstel-
lungen und Nutzung beschreibt ein geringer Anteil der
Befragten (4%) eine Verbesserung der digitalen Aus-
stattung am Arbeitsplatz seit Beginn der Corona-Pan-
demie. 3% merken hingegen an, dass ihre Arbeit-
gebenden ihnen auch weiterhin keine ausreichende
digitale Ausstattung bereitstellen. Diese Personen
betonen, dass die Benutzung privater Ausstattung fir
berufliche Zwecke unpassend ist, da bspw. der Daten-
schutz nicht ausreichend gewahrleistet werden kann.
Daruber hinaus wird eine unzureichende technische
Ausstattung auf Seiten der Zielgruppen als besonders
herausfordernd erlebt. Selbst gut durchdachte digitale
Aktivitaten kdnnen dann nicht umgesetzt werden oder
erreichen nur diejenigen Kinder und Jugendlichen, die
auf eine ausreichende technische Ausstattung zurtick-
greifen kénnen.

»Nutzung privaten Equipments, da mit dienstlichem PC +
aufgrund Datenschutzanweisung (6ffentlicher Tréger)
unméglich!”

»Mittlerweile ist die Online-Durchfiihrung und virtuelle
Variante ebenso anerkannt! Aber nicht alle Leute haben
die Méglichkeit (es fehlen Hardware und Software oder
eine stabile Internetverbindung). Das bedeutet, dass
einzelne Leute benachteiligt sind und wir nicht alle
Personen erreichen kénnen.”



In Anbetracht der oben vorgestellten Ergebnisse ist es
nicht Uberraschend, dass ca. vier aus fiinf Teilnehmen-
den (81%) schon einmal an einer Online-Fortbildung
teilgenommen haben. Der GroRteil (72%) dieser Gruppe
nimmt hin und wieder an Online-Fortbildungen teil,
28% besuchen Online-Fortbildungen regelmalRig oder
haufig. 19% aller Befragten haben noch nie an einer
Online-Fortbildung teilgenommen.

1%

DER BEFRAGTEN HABEN
SCHON EINMAL AN EINER
ONLINE-FORTBILDUNG
TEILGENOMMEN.
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sowie der Hintergrund und die Erreichbarkeit der
Vermittelnden, ein reibungsloser technischer Ablauf
inklusive technischen Supports sowie die langfristige
Verfligbarkeit der Inhalte (inkl. Inhalte fir die eigen-
standige Weiterarbeit).

Von denjenigen, die schon einmal an einer oder mehreren
Online-Fortbildung(en) teilgenommen haben, haben
zwei Drittel (67%) noch nie die Teilnahme abgebrochen.
Die restlichen Befragten (33%) geben am haufigsten an,
dass sie abgebrochen haben, weil die Architektur nicht
ansprechend bzw. die Gestaltung der Lernumgebung
nicht verstandlich war (44%). Der zweit haufigste Grund
ist, dass die Inhalte nicht verstandlich und / oder anspre-
chend waren (37%). Weitere Griinde fiir den Abbruch sind
beispielsweise ein mangelnder Praxisbezug, unvorher-
sehbare personliche oder dienstliche Griinde und die
fehlende Moglichkeit, die Lernzeit(en) selbst zu bestim-
men. Die Teilnehmenden, die eine qualitative Antwort
auf die Frage formulieren, nennen am haufigsten die
mangelnde technische Kompetenz der vermittelnden
Person sowie technische Probleme (bspw. schlechte
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weise zur Verfligung steht. Nur ca. ein Fiinftel der Teil-
nehmenden (22%) antwortet, dass es konkrete Abspra-
chen mit den Arbeitgebenden zu Fortbildungszeiten
gibt. Innerhalb dieser Gruppe ist die Spanne sehr breit.
So machen manche Befragten detaillierte Angaben,
dass ihnen bspw. 14, 10 oder 7 Tage pro Jahr als Fort-
bildungszeit anerkannt werden. Am haufigsten werden
5 Tage pro Jahr anerkannt. In anderen Fallen bestehen
keine Begrenzungen, solange die Inhalte eine ange-
messene Arbeitsrelevanz aufweisen, oder es werden
Absprachen nach Bedarf getroffen.

28%

DIESER GRUPPE
BESUCHEN DIESE
REGELMABIG

72%

DER BEFRAGTEN.

DIE SCHON AN ONLINE-
FORTBILDUNG TEIL-
GENOMMEN HABEN.
BESUCHEN DIESE HIN
UND WIEDER
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Ton- oder Bildqualitat oder Probleme bei der Uber- QUALITAT
Abbildung 6 zeigt, welche Faktoren den befragten tragung). Dariiber hinaus wird als Abbruchgrund haufig DER INHALTE
Fachkraften, die bereits an Online-Fortbildungen teil- Erschépfung genannt, weil die Online-Fortbildung zu
genommen haben, sowie den Fachkraften, die noch lang war oder es zu wenige Pausen gab. PRAXISBEZUG
nicht an einer Online-Fortbildung teilgenommen haben,
bei einer Online-Fortbildung besonders wichtig sind Diejenigen Befragten, die bisher noch nicht an einer
bzw. waren. Online-Fortbildung teilgenommen haben, geben als T
zentrale Griinde dafiir an, dass sie noch keine Zeit EESR?EEC&E&RER
Die aus Sicht beider Befragtengruppen (d.h. Fachkrafte bzw. keine Gelegenheit dazu hatten (47%) und dass sie
mit und ohne Vorerfahrung mit Online-Fortbildungen) Prasenz-Veranstaltungen bevorzugen, bei denen sie
wichtigsten Faktoren sind die Qualitat der vermittelten  die Dozierenden und die anderen Lernenden live erleben ARCHITEKTUR DER
Inhalte (Rang 1), der Praxisbezug bzw. die Praxis- konnen (47%). Nur wenige Befragte dultern, dass keine LERNUMGEBUNG
relevanz der Inhalte (Rang 2) und ein realistischer ausreichende digitale Ausstattung am Arbeitsplatz oder .
bzw. liberschaubarer Lernaufwand (Rang 3). Eine privat vorhanden ist. MpGUCHKElTEN
Teilnahmebescheinigung zu erhalten und den Lernauf- FUR AUSTAUSCH
wand selbst einteilen zu kdnnen, erscheint eher fiir Als wichtigste Rahmenbedingung fiir eine erfolgreiche
diejenigen wichtig zu sein, die noch nicht an Online- Teilnahme an Online-Lernangeboten wird genannt, dass TEILNAHME-
Fortbildungen teilgenommen haben. die Teilnahme als Arbeitszeit anerkannt wird (86%). BESCHEINIGUNG @B Bereits an einer
Allerdings gibt knapp die Halfte der Teilnehmenden (48%) R e e
Sonstige Faktoren, die von einzelnen Teilnehmenden an, dass keine Absprachen mit den Arbeitgebenden hin- LERNTEMPO SELBST teilgenommen
genannt werden und wichtig fir den Erfolg von Online-  sichtlich vereinbarter Fortbildungszeiten in ihrer Einrich- STEUERN i [ S .
Lernangeboten erscheinen, sind u.a. eine angemessene  tung bestehen. Weitere 29% auliern, dass sie die Frage Online-Fortbidung
Zeitplanung fiir das digitale Umfeld (inkl. ausreichender nicht beantworten konnen. Daraus ergibt sich, dass ca. teilgenommen
Pausenzeiten und kirzerer Lerneinheiten), didaktische 77% der Befragten nicht wissen, wie viel Arbeitszeit ihnen
Vielfalt, die digitalen und fachlichen Kompetenzen fiir die Teilnahme an (Online-)Fortbildungen méglicher- 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



4 SCHLUSSFOLGERUNGEN &

14

EMPFEHLUNGEN

SCHLUSSFOLGERUNGEN & EMPFEHLUNGEN

Die Ergebnisse zeigen, dass die Zielgruppe der pada-
gogischen Fachkrafte gut mittels digitaler Technologien
erreicht werden kann und dass die digitalen Kompe-
tenzen, die fiir eine erfolgreiche Teilnahme an einem
Online-Lernangebot bendtigt werden, (mittlerweile)
bei einem Grol3teil der befragten Fachkréafte vorhanden
sind. Die durch die Corona-Pandemie verursachten
Veranderungen im Nutzungsverhalten digitaler Tech-
nologien haben bei der Mehrheit der Fachkrafte eine
Erweiterung der Kompetenzen und eine positivere
Einstellung gegeniiber digitalen Tools und Inhalten
ausgeldst, was die Relevanz und Passgenauigkeit des
Online-Angebots unter den aktuellen Bedingungen
und im Nachgang der Corona-Pandemie bestatigt.

Das Format des Online-Lernangebots ist folglich
insbesondere in Anbetracht der durch die Corona-
Pandemie ausgeldsten Verdnderungen gut fiir die
Zielgruppe der padagogischen Fachkrifte geeignet.

SCHLUSSFOLGERUNGEN & EMPFEHLUNGEN

Die Ergebnisse zeigen eine groke Ubereinstimmung
dartiber, welche Faktoren Teilnehmende dazu mo-
tivieren kdnnen, an einem Online-Lernangebot teil-
zunehmen und die Teilnahme nicht abzubrechen.
Neben inhaltlichen Aspekten wie einer hohen Quali-
tat der vermittelten Inhalte wird insbesondere auch
der Praxisbezug der Inhalte als wesentlich bewertet.
Darliber hinaus ist essentiell, dass die Architektur
bzw. die Gestaltung der Lernumgebung anspre-
chend ist, da Herausforderungen in diesem Bereich
als haufigster Grund fiir den Abbruch einer Online-
Fortbildung genannt werden.

Bei der Gestaltung von Online-Lernangeboten
fiir padagogische Fachkrafte sollten daher insbe-
sondere eine hohe inhaltliche Qualitat, eine hohe
Praxisrelevanz sowie eine ansprechende Gestal-
tung der Lernumgebung angestrebt werden.

SCHLUSSFOLGERUNGEN & EMPFEHLUNGEN

Die aus Sicht der befragten Fachkrafte wichtigste
Rahmenbedingung fiir die Teilnahme an Online-Lern-
angeboten ist, dass die Teilnahme als Arbeitszeit aner-
kannt wird. Allerdings duf3ert jede zweite Fachkraft,
dass keine Absprachen mit den Arbeitgebenden hin-
sichtlich vereinbarter Fortbildungszeiten in ihrer Ein-
richtung bestehen. Ein weiteres Drittel der Befragten
kann die Frage nicht beantworten. Somit bestehen
fir den GroRteil der Teilnehmenden keine Absprachen
bzw. Unklarheiten beziiglich der fiir die Teilnahme

an (Online-)Fortbildungen zur Verfligung stehenden
Arbeitszeit. Ungeklart bleibt auch, inwiefern digitale
Veranstaltungen von Arbeitgebenden in der Kinder-
und Jugendhilfe als gleichwertig zu Prasenz-Veran-
staltungen angesehen werden.

Da die Anerkennung von Online-Fortbildungen als
Arbeitszeit die wichtigste Rahmenbedingung fiir die
Teilnahme ist und gleichzeitig der GroBteil der
Fachkrafte berichtet, dass es hierzu keine klaren
Absprachen mit Arbeitgebenden gibt, ist diesbe-
ziiglich dringendes Handeln geboten. Es muss klar
kommuniziert werden, ob die Teilnahme an Online-
Fortbildungen als gleichwertig zu Prasenzformaten
anerkannt wird und wie viele Arbeitstage pro Jahr
fiir die Teilnahme an (Online-)Fortbildungen zur
Verfiigung stehen.
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